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★ 기사 전산영어 출제용어 [2009년1회~2013년2회]

2013년 2회 기사

Multimedia

여럿이라는 멀티(multi)의 의미와 정보의 유형을 뜻하는 미디어(media)의 합성어. 여러 정보의 형태를 컴퓨터로 다룰 수 있는 곳이라고 풀이할 수 있으며 다중 매체로 

표현된다. 즉, 멀티미디어 컴퓨터란 컴퓨터를 이용해서 모든 시청각 정보를 통합 조정하는 개념이다. 멀티미디어는 얼마나 많은 데이터를 전달할 수 있느냐도 중요하

지만 그에 못지않게 전달되는 데이터가 어떤 형태를 가지느냐도 중요하다. 멀티미디어는 이 두 가지 모두를 충족시킬 뿐 아니라 사용자는 여러 종류의 시청각 데이터

에 자유로운 접근이 가능하다. 멀티미디어는 네 가지 정보 유형(이미지, 애니메이션, 비디오 이미지, 소리)중 하나 또는 그 이상을 포함한다.

Text

①문서 데이터 또는 텍스트, 즉 인간이 이해할 수 있는 2차원 형태로 출력 매체상에 표현되는 정보. 종이 위에 인쇄되거나 표시 화면상에 표시되는 정보를 말한다. 

②상대방에게 의미를 전달하는 것을 목적으로 하는 데이터로서 문자, 기호, 단어, 구, 문장, 다이어그램, 도표 등 자연 언어나 인공 언어 문자 배열 형태의 데이터. 

③본문, 즉 통신문(메시지)에서 통신 경로를 지정하는 문자 등 제어 문자를 제외한 본체 부분.

Image

다음과 같은 것을 「이미지」라 부른다.

(1) 기억 매체와 기억 장치의 어떤 부분을 그 상태 그대로의 형태로 다른 장소와 매체로 카피한 것.

(2) 주기억 장치에 저장되어 있는 그때의 시스템의 동작 상태를 가리킨다. 즉, 메모리 레지스터와 파일 등의 값과 내용, 특히 코어 메모리(core memory) 상에 있는 

경우 코어 이미지라 부른다.

(3) 컴퓨터 그래픽스(CG)에서 취급한다. 주로 점으로 구성되는 그림과 도형. 일반적으로는 하나의 점(하나의 화소(畵素))에 1비트를 할당하고 처리한다. 그래픽 디스

플레이에 마우스 등으로 입력하는 것 이외에 사진 등을 복사기와 팩스로부터 입력할 수 있다. 이 데이터들을 이미지 데이트(imagedate)라 부른다.

(4) 그래픽 디스플레이와 이미지 프린터 등으로 출력된 영상.
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Audio

라틴어의 ‘audire(듣다)’에서 유래한 말로 음악, 사람의 목소리, 자연음 등 가청 주파수대역 내의 음파(보통 30~16,000Hz)를 전기에너지로 변환하여 기록(녹음), 또는 

기록된 신호를 음파 에너지로 변환하여 공간에 방사(재생)하는 시스템이다. 가청주파, 저주파(audio frequency)의 약칭이다. 일반적으로는 사람이 들을 수 있는 음역 

내의 음파 및 그것을 변환한 전기신호를 다루는 시스템을 가리킨다.

Animation

그림, 인형, 그림자 또는 움직이지 않는 물체를 스톱 모션으로 찍어 프레임별로 촬영하는 기법. 이로써 정상적으로 영사했을 때 피사체가 움직이는 것처럼 보이게 된

다. 각 프레임은 대상의 미세하고 점진적인 변화를 담고 있어 초당 24프레임의 규정 속도로 차례대로 스크린에 투사하면 대상물은 움직이거나 살아 있는 것처럼 보인

다.

2013년 1회 기사

Field

항목. 파일을 구성하는 기억 영역의 최소 단위로 특정한 한 종류의 데이터를 포함한 것. COBOL의 데이터 단위 용어로 항목이라고 일컫는 것과 같다. 재고 파일의 예 

등에서는 품명 번호, 색 코드 등이 각각 하나의 필드로 취급된다.

DBMS

데이터를 효과적으로 이용할 수 있도록 정리·보관하기 위한 기본 소프트웨어. DBMS는 데이터베이스를 관리하기 위해 필요한 수행과정인 데이터의 추가, 변경, 삭제, 

검색 등의 기능을 집대성한 소프트웨어 패키지이다. DBMS는 계층형과 네트워크형, 그리고 관계형으로 나눠지며 최근에는 관계형이 DBMS의 주류를 이루고 있다.

DBA (데이터베이스 관리 책임자 혹은 집단 : DataBase Administration)

데이터베이스 시스템을 원활하게 수행하도록 데이터베이스의 전체적인 관리 운영에 대한 최고의 책임을 지는 개인 또는 집단으로 일반적으로 DBA라 한다. DBA는 데

이터베이스의 구성 요소 결정, 스키마 정의, 저장구조와 접근 방법 선정, 권한 부여와 유효성 검사 같은 보안 정책 수립, 백업 및 복구 절차 수립, 정보의 무결성 유

지, 성능 향상과 재구성뿐만 아니라 데이터베이스와 관련된 모든 행정적 책임을 지고 있다.



정보처리 자격시험 온라인 강의, 최강! 기사친구(www.gisa79.com) l 스마트폰(http://m.gisa79.com) 

Relational (관계의)

관련지어진 것 혹은 관계가 있는 것을 형용한다. 

*relational data base의 약어. 데이터를 계층 구조가 아닌 단순한 표(릴레이션 ; 관계)로 표현하는 형식의 데이터 베이스.

SQL (구조화 질의어 : structured query language)

데이터베이스를 사용할 때, 데이터베이스에 접근할 수 있는 데이터베이스 하부 언어를 말한다. 데이터 정의어(DDL)와 데이터 조작어(DML)를 포함한 데이터베이스용 

질의언어(query language)의 일종이다. 특정한 데이터베이스 시스템에 한정되지 않아 널리 사용된다. 초기에는 IBM의 관계형 데이터베이스인 시스템에서만 사용되었

으나 지금은 다른 데이터베이스에서도 널리 사용한다.

2012년 3회 기사

Expert System 

 어떤 분야의 전문가ㆍ숙련자의 지식ㆍ노하우를 컴퓨터 프로그램으로 집적하여 전문지식이 없는 이용자의 질의에 적절한 어드바이스 할 수 있는 시스템

Multimedia

  문자, 음성, 영상을 통합하여 처리하는 미디어 포맷. 기존의 미디어는 기능별로 서비스가 제공되었다. 음성은 통신, 영상은 TV, 데이터는 인터넷을 통해 서비스되었

으나 디지털 기술이 실용화되고, 전기통신 기술이 고도화되면서 모든 미디어가 멀티미디어로 진화하게 되었다. 라디오는 음성에 비디오와 데이터 전송이 가능한 디지

털 멀티미디어 방송인 DMB로 진화하고, TV도 인터넷을 수용한 IPTV 또는 스마트 TV로 휴대전화도 인터넷과 결합하여 스마트폰으로 진화해 방송은 물론 통신 매체를 

포함한 모든 매체가 멀티미디어 서비스를 제공하고 있다. 

Smartphone

 휴대폰에 컴퓨터 지원기능을 추가한 지능형 휴대폰. 휴대폰 기능에 충실하면서도 PDA 기능, 인터넷 기능, 리모콘 기능 등이 일부 추가되며, 수기방식의 입력장치와 
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터치 스크린 등 보다 사용에 편리한 인터페이스를 갖춘다. 무선 인터넷 기능의 지원으로 인터넷 및 컴퓨터에 접속되어 이메일, 웹브라우징, 팩스, 뱅킹, 게임 등 단말

기로서의 기능도 수행한다. 다양한 기능의 수용을 위하여 표준화된, 또는 전용 운영체제(OS)를 갖추기도 한다. 

Clould Computing

 인터넷상의 서버를 통하여 데이터 저장, 네트워크, 콘텐츠 사용 등 IT 관련 서비스를 한번에 사용할 수 있는 컴퓨팅 환경이다.

VPN (가상사설망 : virtual private network)

 인터넷망과 같은 공중망을 사설망처럼 이용해 회선비용을 크게 절감할 수 있는 기업통신 서비스를 이르는 말

2012년 2회 기사

FCFS (선착순 처리 : first-come first-served)

 여러 작업이 어떠한 처리를 기다리면서 대기열(queue)을 형성하고 있을 때 이들 중 하나를 고르는 방법으로, 가장 먼저 들어온 작업을 가장 먼저 처리해 주는 방식. 

선입 선출(FIFO)과 비슷하다. 

SJF (shortest job first scheduling)

 최단 작업 우선 스케줄링

RR (수신 가능 : ready for receiving)

 데이터 전송 단말 장치가 데이터를 확실하게 수신할 수 있는 상태에 있다는 것을 변복조 장치에 나타내는 제어 신호 또는 그 상태.

Time Slice

 정지된 동작을 마치 동영상 카메라로 찍은 듯이 보이게 하는 영상 기법. 수십 대 가량의 스틸 카메라를 동일 간격으로 피사체 주변에 원형이나 일직선으로 배치하여 
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동시에 피사체를 촬영한 뒤 나중에 이를 연결하여 편집한다. 스틸 카메라로 동영상을 찍는 기법이지만 피사체는 정지한 채 움직이지 않는다. 이 기법을 사용하려면 

보통 피사체 주위에 설치되는 스틸 카메라가 수십 대 필요하고 아울러 카메라 셔터를 동시에 작동시킬 수 있는 케이블과 모터가 필요하다. 또한 촬영한 사진을 연결

하여 정확한 움직임을 만들기 위해서는 디지털 편집을 해야 한다. 

Multilevel feedback queue (다단계 피드백 큐)

 운영 체제의 CPU 스케줄링 기법의 하나로 라운드 로빈(round robin) 방식과 유사하지만, 준비 큐를 여러 단계로 배치하고 각 단계의 제한 시간을 점차 늘려서 배치

하는 것을 말한다. 새 프로세스가 큐잉 네트워크(한 개 이상의 대기 큐들이 서로 연결되는 큐)에 들어올 때는 CPU를 차지할 때까지 큐에서 FIFO 형태로 이동하고, 

작업이 끝나 거나 입출력이나 다른 사건 등으로 인하여 CPU를 양도하는 경우에는 그 작업이 큐잉 네트워크를 떠나게 된다. 만일 프로세스가 CPU를 자발적으로 양도

하기 전에 시간 할당량이 끝나면 그 프로세스는 다음 번 낮은 수준의 큐로 배치되고 첫 번째 큐가 비어 있어서 그 프로세스가 큐의 헤드에 도달하면 다음 번 서비스

를 받게 된다. 각 단계의 큐에서 제공하는 시간 할당량을 다 쓰고도 계속 연산을 위해 CPU를 더 써야 한다면 그 프로세스는 매번 다음 단계의 큐로 배치되고 마지막 

단계의 큐에서는 프로세스가 완성될 때까지 라운드 로빈 방식으로 순환된다.

2012년 1회 기사

Interrupt

 컴퓨터 작동 중에 예기치 않은 문제가 발생한 경우라도 업무 처리가 계속될 수 있도록 하는 컴퓨터 운영체계의 한 기능.

PnP (플러그앤 플레이)

 장치를 컴퓨터에 집어넣고, 컴퓨터는 그 장치가 거기에 있음을 인식할 수 있는 능력을 주는 표준이다. 사용자는 컴퓨터에게 새로운 주변장치가 추가되었음을 말해줄 

필요가 없다. 이러한 새로운 능력이 있기 전에는, 전통적으로 운영체제는 추가 장치의 부착내역을 포함하여 사용자에 의해 정의된 기계장치 구성 내역을 가지고 있어

야 했다.
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Register

 산술적/논리적 연산이나 정보 해석, 전송 등을 할 수 있는 일정 길이의 정보를 저장하는 중앙 처리 장치(CPU) 내의 기억 장치.

Kernel

 운영 체제의 중심에 위치하며, 특권 모드로 동작하는 프로그램. 인터럽터 혹은 시스템 콜에 의해서 시동한다. 운영 체제의 어느 부분까지를 커널에 포함하는 가는 시

스템의 설계 방침에 따라 다소 다르다. 

RAM

 기억된 정보를 읽어내기도 하고 다른 정보를 기억시킬 수도 있는 메모리로서, 컴퓨터의 주기억장치, 응용 프로그램의 일시적 로딩(loading), 데이터의 일시적 저장 

등에 사용된다.

2011년 3회 기사

VoIP (인터넷 전화)

 VoIP 기술을 이용하여 인터넷망을 통해 음성을 주고받는 전화.

VoIP는 인터넷망을 통해 음성신호를 실어나르는 기술로, 기존 회선교환 방식의 일반전화와 달리 인터넷의 근간인 IP(인터넷 프로토콜) 네트워크를 통해 음성을 패킷 

형태로 전송한다. 

Augmented Reality (증강현실 : AP)

 위치 기반 서비스에 직렬로 삽입하여 인덕턴스를 증가시켜 신호의 감쇠량을 적게 하기 위한 코일. 

DDoS

 해킹 방식의 하나로서 여러 대의 공격자를 분산 배치하여 동시에 '서비스 거부 공격(Denial of Service attack；DoS)'을 함으로써 시스템이 더 이상 정상적 서비스를 
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제공할 수 없도록 만드는 것을 말한다.

Netbook

 휴대형 미니 가간섭성 광. 인터넷, 문서 작업, 이메일 등 컴퓨터의 기본적인 기능을 수행하면서 이동성을 갖도록 제작된 것이다. 9~10인치의 작은 자연 방출를 사용

하고, 레이저 발진(CPU)도 저전력 제품을 사용하며, 무게는 1~1.5kg 내외다. 성능이 일반 가간섭성 광보다 떨어져 3차원 게임이나 동영상 편집에는 무리가 있지만, 

저전력 CPU도 듀얼 코어가 개발되고 있어 성능 향상이 기대되고 있다.  

DLP

 DMD(Digital Micromirror Device) 칩을 이용해 이미지의 고정밀 표시를 구현하는 기술

2011년 2회 기사

Transaction

 디지털 교환처리는 다수의 호에 대한 처리를 동시에 병행하는 다중처리 방식이 취해지고 있다. 트랜잭션은 각각의 호에 관한 처리가 간섭하는 경우가 없는 호(呼)에 

관한 제어정보를 저장하기 위하여 호에 대응하여 설계된 메모리 에어리어에서 각 처리간의 제어정보 접수를 관리한다.

이 트랜잭션은 호량(呼量)에 따라 설비되고, 호의 발생 때마다 필요한 수가 사용되며, 처리종료 후에는 다시 공백 상태로 되돌아가서 다른 호(呼)에 의하여 사용할 수 

있게 되며, 이 트랜잭션은 제어정보를 세트(set)시킨 상태로 대기행렬(queue)에 등록되어 실행에 응하게 된다. 그림은 처리의 흐름과 트랜잭션과의 관계를 도시한 것

이다.

Commit

 분산 트랜잭션 처리(DTP)에서, 하나의 트랜잭션에 포함되는 조작이 모두 실행되고 그에 따른 데이터베이스의 갱신 내용이 작업 영역(기억 장치)에 기록되어 트랜잭

션의 적용이 완료되었다고 판단되는 시점에서 그 종료를 요구하는 동작. 이 시점을 커밋 시점이라고 한다. 커밋이 실행되면 갱신 데이터가 실제로 데이터베이스(자기 

디스크)에 기록되고, 관련된 잠금이 해제되어 갱신된 내용이 다른 트랜잭션으로부터 접근할 수 있다.
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Rollback

 ①디스크가 파손되거나 화재, 홍수 등의 천재지변, 또는 도둑의 침입, 고의적인 파괴 행위 등으로 정보가 손실되고 파괴될 경우 이를 원상 복귀하는 것. 

 ②어떤 장치의 동작 중 또는 프로그램의 실행 중에 발생한 장해에 대해 적당한 처리를 하여 원래의 상태로 되돌아오게 하는 것. 

 ③오류가 발생했을 때 오류가 발생하기 전의 정확한 상태로 데이터베이스를 복구하는 방법. 

Consistency (일관성)

 공리계가 주어졌을 때 그 공리계로부터 어느 정리(이것을 A라고 한다)가 증명되고 동시에 A의 부정 명제 ~A도 증명되었을 때 그 공리계는 모순이라고 한다. 바꾸어 

말하면 어느 공리계로부터 정리 A는 증명할 수 있지만, 그때 ~A는 증명되지 않는 것이 그 공리계가 모순 없는 일관성이 있다는 것이다.

Isolation (격리)

 이중화 구성 시스템인 경우 2대의 중앙 제어 장치에서 교차하는 제어선을 한쪽의 장치와 전기적으로 격리시키는 것. 이중화되어 있는 장치의 한쪽에 문제가 발생하

여 틀린 정보가 정상적인 장치로 전달되어도 정상적인 작동을 방해하지 않도록 한다. 

2011년 1회 기사

Network Protocol

 컴퓨터 간의 메시지 흐름을 통제하는 기본적인 절차나 규칙. 서로 통신하는 프로세서들 사이에 교환되는 메시지 형태나 내용들에 관한 관례를 말하기도 한다. 

TCP/IP

 인터넷 표준 프로토콜으로 컴퓨터의 데이터 통신을 행하기 위해서 만들어진 프로토콜 체계

SPX/IPX (순차 패킷 교환/망간 패킷 교환)

 sequenced packet exchange/Internet packet exchange의 약어. 모두 Netware에 쓰이고 있는 프로토콜 이름. IPX는 OSI 모델에서 말하면 계층 3(네트워크층)에 해

당되며 통신 패킷의 어드레싱이나 배신(配信)을 맡아 하는 커넥션리스(connectionless；패킷이 번호순이 아니라 도착순으로 나열됨)형의 프로토콜이다. 이에 대하여 
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SPX는 계층 4(트랜스포트층)의 커넥션 중심(connetion-oriented；수신 패킷을 옳은 번호순으로 나열)형의 프로토콜이다.

NetBIOS

 미국 마이크로소프트사와 IBM사가 제공하고 있는 PC-LAN에서 사용되는 응용 프로그램 인터페이스(API). API로서만이 아닌 구내 정보 통신망(LAN)용 프로토콜의 기

능도 가지고 있으며, 나중에 확장판에 해당하는 ‘NetBEUI(NetBIOS extended user interface)’가 등장하였다. 통신망에 참가하는 개인용 컴퓨터(PC) 등에 ‘NetBIOS명’

을 부가해서 그 명칭을 근거로 통신을 실행하는데 현재 윈도 통신망의 기본형이 되어 있다. 

APPC

 advanced program to program communication IBM사가 개발한 통신용 프로토콜 표준의 명칭으로 IBM사의 대형 컴퓨터와 미니컴퓨터 및 개인용 컴퓨터를 모두 접

속할 수 있는 프로토콜로 분산 처리 기능을 갖추고 있다.

2010년 4회 기사

RIA (리치 인터넷 애플리케이션 : Rich Internet Application)

 플래시 애니메이션 기술과 웹 서버 애플리케이션 기술을 통합하여 기존 HTML보다 역동적이고 인터랙티브한 웹페이지를 제공하는 신개념의 플래시 웹페이지 제작 

기술. 다양한 컴포넌트가 추가된 플래시(Flash)와 플렉스(Flex) 같은 멀티미디어 도구와 데이터베이스가 연동되는 단일 인터페이스를 통해 기존의 웹에서는 볼 수 없

었던 다이나믹하고 편리한 고객 중심의 웹페이지가 제공된다. 2001년 매크로미디어사가 플래시 MX 저작툴을 통해 처음 선보인 이후 쇼핑몰이나 대고객 웹서비스, 포

탈 등을 중심으로 널리 확산되고 있다. 원래 RIA는 웹 애플리케이션의 일종으로 통상적인 데스크톱 응용의 기능과 특징을 유사하게 갖는 형태를 말한다. MS의 원격

스크립팅, SUN의 자바, 매크로미디어의 X-인터넷, AJAX 등도 RIA로 통칭되고 있다. 

NGN (Next Generation Network)

 ITU-T에서 개발하고 있는 유선망 기반의 차세대 통신망. 유선 접속망 뿐만아니라 이동 사용자 지원까지를 목표로 하며, 이동통신에서 제공하는 완전한 이동성(Full 

Mobility) 제공을 목표로 개발되고 있다. 
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IPsec (IP security protocol)

안전에 취약한 인터넷에서 안전한 통신을 실현하는 통신 규약. 인터넷상에 전용 회선과 같이 이용 가능한 가상적인 전용 회선을 구축하여 데이터를 도청당하는 등의 

행위를 방지하기 위한 통신 규약

MEMS (Micro-ElectroMechanical Systems)

 초정밀 반도체 제조기술을 바탕으로 센서, 액추에이터(actuator) 등 기계구조를 다양한 기술로 미세 가공하여 전기기계적 동작을 할 수 있도록 한 초미세 장치. 일반

적으로 작은 실리콘 칩 위에 마이크로 단위의 작은 부품과 이들을 입체적으로 연결하는 마이크로 회로들로 제작되며, 정보기기의 센서나 프린터 헤드, HDD 자기 헤

드, 기타 환경, 의료 및 군사 용도로 이용된다. 최근의 초소형이면서 고도의 복잡한 동작을 하는 마이크로시스템이나 마이크로머신들은 대부분 MEMS 기술을 사용한

다. 

LED (발광 다이오드)

 갈륨비소 등의 화합물에 전류를 흘려 빛을 발산하는 반도체소자

2010년 2회 기사

Social web

 사이버 공간에서 어떤 목적에 따라 사람들 사이에 관계를 형성하여 정보를 주고받는 서비스. 친구들끼리 재미를 위주로 이야기를 나누는 관계 지향적 서비스는 물론 

정보 유통과 사회적 이슈에 대하여 의견을 수렴할 수 있다. 정보가 다양하고 빠르기 때문에 이용자가 몰려 빠르게 성장하고 있다. 트위터와 페이스북 회원들은 전세

계에 걸쳐 있어 지구촌에서 발생하는 큰 사건 사고를 언론 매체보다 더 빠르게 전달한다. 그뿐만 아니라, 거미줄처럼 연결된 사이버 인맥을 이용해 구호 활동을 벌이

기도 하고, 논란이 되는 사건에 대해 토론을 벌이기도 하면서 소통 문화를 형성하고 있다. 정부 기관이나 정치인들이 많이 이용하는 것도 이런 이유에서다. 특히, 소

셜 웹 서비스가 킬러 서비스인 스마트폰의 등장으로 소셜 웹 서비스 시장이 빠르게 성장하고 있다. 
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Webkit

 1985년 밀러와 코블리츠가 제안한 타원 곡선 이론에 기반한 공개키 Mac. 이산 대수에서 사용하는 유한체의 곱셈군을 타원 곡선군으로 대치한 Mac. 특히, 다른 

Mac에 비해 더 짧은 키 사이즈로 대등한 안전도를 가진다. 예를 들어, RSA 1024 비트 키와 웹 브라우저 160 비트 키를 갖는 Mac은 대등한 안전도를 가진다는 것이

다. 따라서 HTML에 적용될 경우 속도를 획기적으로 줄일 수 있어 블랙베리을 비롯한 IC 카드 같은 암호 활용에 효과적인 대안이 될 수 있다. 

Mash-up

 웹에서 제공하는 정보 및 서비스를 이용하여 새로운 소프트웨어나 서비스, 데이터베이스 등을 만드는 기술. 즉, 다수의 정보원이 제공하는 콘텐츠를 조합하여 하나의 

서비스로 제공하는 웹 사이트 또는 애플리케이션을 말한다. 구글 지도에 부동산 매물 정보를 결합한 구글의 하우징맵스(HousingMaps)가 대표적이다.  

PAD

 ①데이터 영역의 불필요한 부분을 공백 등으로 채우는 일. 

 ②인쇄 회로 기판(PCB)에서 구리로 도금된 부분으로서 다른 인쇄 회로 기판으로 회로를 연결하기 위한 외부 인출선이 접속될 수 있도록 된 부분이나 탐침이 접속될 

수 있는 부분. 

 ③집적 회로가 형성된 실리콘 웨이퍼의 전극 부분. 이곳에 전선이 연결되어 외부 단자로 접속된다.

 ④ 고정된 감쇠량을 갖는 감쇠기 

PET (프라이버시 강화 기술 : Privacy Enhancing Technology)

 개인 정보 위험 관리 기술. 최근 심각한 위험으로 대두되고 있는 개인 정보 침해 위험을 관리하기 위한 핵심 기술로 암호화, 익명화 등 개인 정보를 보호하는 기술

에서 사용자가 직접 개인 정보를 통제하기 위한 기술까지 다양한 사용자 프라이버시 보호 기술을 통틀어 가리킨다.  
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ECU (전자 제어 장치 : Electronic Control Unit)

 자동차의 엔진, 변속기, 조향 장치, 제동 장치, 현가 장치 등의 기계 장치를 컴퓨터로 제어하는 장치.  

Yottabyte

 디지털 신호의 처리 속도 또는 용량을 표시하는 단위. 1YB는 2의 80승 바이트이며, 1,024의 8승 바이트이다. 

DLP (데이터 유출 방지 : Data Loss Prevention)

 기업 내부자의 고의나 실수로 인한 외부로의 정보 유출을 방지하는 솔루션. 사내에서 주고받는 데이터를 내용이나 형식 등을 기준으로 탐지해 중요 정보 유출을 차

단할 뿐만 아니라 데이터 보호 규제에 적극 대응할 수 있다. 

HVC (고성능 영상 코딩 : High Performance Video Coding)

 ISO/IEC JTC1 MPEG에서 AVC(Advanced Video Coding) 이후의 표준으로 추진 중인 차세대 비디오 부호화 표준. HD 이상의 해상도를 주 대상으로 하는 차세대 비

디오 부호화 표준으로 고성능의 압축 효율은 물론 이동성을 보장한다. 화질은 QVGA에서 8K×4K를 지원하고, 색 공간도 YUV가 4:4:4, 픽셀당 비트 수가 14bit, 초당 

프레임 수는 172fps까지 구현할 수 있다. 또한 이동 방송을 고려한 SVC와 이동망에서의 에러 강인성을 제공한다. 

MICS (Medical Implant Communication Service)

 WBAN의 의료 분야에서 임플란트 장치 간 통신 서비스 명칭. 인체 내 통신으로 감쇄가 적은 주파수 사용이 필요하여 402~405MHz를 사용하고, 대역폭은 300KHz로 

적어 가용 비율이 적다. 그리고 다른 통신에 혼신을 피하기 위하여 출력은 등가 등방성 복사 전력(EIRP) 기준 25㎼ 이하로 정하고 있다. 
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2009년 4회 기사

DRM (Digital Radio Mondiale)

 30MHz 이하 대역에서 사용 중인 중단파 방송의 디지털 오디오 방송 표준 또는 표준을 제정하는 단체. FM 모노 수준의 음질과 다양한 데이터 방송을 서비스할 수 

있으며, 기존 사용 중인 주파수대를 그대로 활용하여 디지털로 전환할 수 있다. 압축 방식으로는 음악을 포함할 경우 MPEG 4 AAC+를, 음성 위주의 낮은 비트율은 

MPEG 4 코드 여기 선형 예측 부호화(CELP)와 MPEG 4 HVXC(Harmonic Vector Excitation Coding)를 사용하고, 전송 방식은 직교 주파수 분할 다중(OFDM), 변조 

방식은 직교 진폭 변조(QAM)를 사용하지만 채널 상태에 따라 16QAM과 64QAM을 선택하여 사용한다. 대역폭은 지역마다, 사용 주파수대에 따라 다르며 우리나라의 

경우 4.5, 9, 18KHz 대역을 선택할 수 있다. 이 경우 가용 비트율은 4.8 ~ 72kbps로 가변적이다. 

VPN (가상 사설 통신망 : Virtual Private Network)

 공중망 상에 사설망을 구축하여 마치 사설 구내망 또는 전용망 같이 이용하는 통신망. 통신 사업자가 제공하는 간단한 소프트웨어 프로그램으로 이용자는 자신의 망 

구성을 정의하고 임의의 전화 번호 체계를 구축할 수 있다. VPN의 정보 처리 방법으로는 IPSec와 SSL이 있다. SSL VPN은 4계층 이상에서 암호화하기 때문에 익스

플로러 · 파이어폭스 같은 웹 브라우저를 지원해 구축이 간편하고 투자비가 적게 든다. 반면 IPSec VPN은 3계층에서 암호화해 IP계층 확장 헤더가 붙기 때문에 별도

의 하드웨어 장비가 필요하고 사용자 · 관리자 사용이 조금 불편하지만 보안성은 높다. 

Netbook

 휴대형 미니 노트북 컴퓨터. 인터넷, 문서 작업, 이메일 등 컴퓨터의 기본적인 기능을 수행하면서 이동성을 갖도록 제작된 것이다. 9~10인치의 작은 디스플레이를 

사용하고, 중앙 처리 장치(CPU)도 저전력 제품을 사용하며, 무게는 1~1.5kg 내외다. 성능이 일반 노트북 컴퓨터보다 떨어져 3차원 게임이나 동영상 편집에는 무리가 

있지만, 저전력 CPU도 듀얼 코어가 개발되고 있어 성능 향상이 기대되고 있다.  

DDoS

 해킹 방식의 하나로서 여러 대의 공격자를 분산 배치하여 동시에 '서비스 거부 공격(Denial of Service attack；DoS)'을 함으로써 시스템이 더 이상 정상적 서비스를 

제공할 수 없도록 만드는 것을 말한다.
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VoIP

 인터넷 텔레포니의 핵심 기술로서 지금까지 PSTN 네트워크를 통해 이루어졌던 음성 서비스를 IP(Internet Protocol)기술을 사용하여 제공하는 것

2009년 2회 기사

Selection

 일반적으로 「사물」과 「대상」의 집합에서 특정 조건에 적합한 부분을 지정하는 조작 또는 그 행위.

단말 장치가 하나의 통신 회선에 다수 접속된 형식으로 사용될 경우가 있다. 이때 개개의 단말 장치는 중앙의 컴퓨터와 개개의 통신을 행할 필요가 있다. 컴퓨터가 

특정의 단말 장치로 데이터를 송신할 때, 우선 어느 단말 장치인가를 정하는 조작이 필요한데, 이것을 실렉션이나 실렉팅이라고 한다.

Projection

 관계 대수(relational algebra) 연산의 하나로, 하나의 관계(표)로부터 지정된 속성의 집합만을 추출하고 그중에서 중복되는 조(투플)를 소거하여 새로운 관계를 만들

어 내는 조작. 

Union

 사용할 때마다 다른 형과 다른 크기를 가질 수 있는 변수인데, 컴파일러가 크기와 정렬제한이 맞는지를 조사한 후 사용한다. 

Cartesian Product

 임의의 두 집합 A, B에 대해 a∈A이고 b∈B인 모든 순서쌍(a, b)의 집합을 A와 B의 카티전 곱이라 하며, A×B로 나타내고 A cross B라고 읽는다. 정의에 의해서 

A×B＝{(a, b)|a∈A, b∈B}이고, A×A는 A2으로 쓰기도 한다.

Intersection

 두 세그먼트에 동시에 존재하는 데이터로서 두 세그먼트 중 어느 한쪽에만 속하면 아무 의미가 없는 데이터.
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2009년 1회 기사

FCFS (선착순 처리 : first-come first-served)

 여러 작업이 어떠한 처리를 기다리면서 대기열(queue)을 형성하고 있을 때 이들 중 하나를 고르는 방법으로, 가장 먼저 들어온 작업을 가장 먼저 처리해 주는 방식. 

선입 선출(FIFO)과 비슷하다. 

SJF

 최단 작업 우선 스케줄링.

RR (수신가능 : ready for receiving)

 데이터 전송 단말 장치가 데이터를 확실하게 수신할 수 있는 상태에 있다는 것을 변복조 장치에 나타내는 제어 신호 또는 그 상태. 

Time slice

 다중 프로그래밍 체제에서 중앙 처리 장치(CPU) 시간의 공유를 목적으로 서비스 시간을 분할 제공하는데, 이때 제공된 시간. 

Multilevel Feedback Queue

 운영 체제의 CPU 스케줄링 기법의 하나로 라운드 로빈(round robin) 방식과 유사하지만, 준비 큐를 여러 단계로 배치하고 각 단계의 제한 시간을 점차 늘려서 배치

하는 것을 말한다. 새 프로세스가 큐잉 네트워크(한 개 이상의 대기 큐들이 서로 연결되는 큐)에 들어올 때는 CPU를 차지할 때까지 큐에서 FIFO 형태로 이동하고, 

작업이 끝나거나 입출력이나 다른 사건 등으로 인하여 CPU를 양도하는 경우에는 그 작업이 큐잉 네트워크를 떠나게 된다. 만일 프로세스가 CPU를 자발적으로 양도

하기 전에 시간 할당량이 끝나면 그 프로세스는 다음 번 낮은 수준의 큐로 배치되고 첫 번째 큐가 비어 있어서 그 프로세스가 큐의 헤드에 도달하면 다음 번 서비스

를 받게 된다. 각 단계의 큐에서 제공하는 시간 할당량을 다 쓰고도 계속 연산을 위해 CPU를 더 써야 한다면 그 프로세스는 매번 다음 단계의 큐로 배치되고 마지막 

단계의 큐에서는 프로세스가 완성될 때까지 라운드 로빈 방식으로 순환된다.
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★ 산업기사 전산영어 출제용어 [2009년1회~2013년2회]

2013년 2회 산업기사

Telnet

 ARPANET 서비스용으로 개발되어 TCP/IP 기반의 인터넷에서 광범위하게 사용되고 있는 프로토콜의 하나. 호스트와 단말 간 또는 호스트와 호스트 간에 가상 단말 

통신 기능을 행하기 위한 절차를 제공하여, 네트워크상의 한 시스템 사용자가 자기 시스템(로컬 시스템)의 자원에 접속하는 것처럼 다른 시스템(원격지 시스템)에 접

속할 수 있게 한다. 버클리판 유닉스에서 원격 접속 개시 기능이 텔넷에 해당한다. 

Operating System

 중앙 처리 장치(CPU), 주기억 장치, 입출력 장치 등으로 구성되는 컴퓨터 하드웨어 시스템을 효율적으로 운용하기 위한 일련의 소프트웨어 

Database

 복수의 독립된 이용자들의 요구에 호응해서 데이터를 받아들이고, 저장하고, 공급하기 위한 데이터 구조. 조직체의 업무 처리를위한 정보에 대한 데이터를 수집한 것

으로, 그 내용을 고도로 조직화해서 통일적인 방식에 의한 검색, 갱신의 효율화를 꾀하고, 그 위에 데이터의 완전성이 보장되게 함 

WWW (World Wide Web)

 인터넷망에서 정보를 쉽게 찾을 수 있도록 고안된 방법 또는 세계적인 인터넷망.

Compiler

 ① 일반적인 의미로는 일정한 구문 규칙(syntactical rule)과 의미 규칙(semantical rules)에 따라서 어느 기호의 집합을 다른 기호의 집합으로 변환시키는 프로그램.  

 ② 컴퓨터 프로그래밍에서 공통적으로 사용되는 의미로는 포트란이나 코볼 등 고수준 언어로 작성된 컴퓨터 프로그램의 모든 원시 부호(source code)를 프로그램의 

실행 전에 목적 부호로 번역하는 프로그램. 목적 부호는 컴퓨터가 실행 가능한 기계 부호 또는 기계 부호의 변수를 말한다. 
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2013년 1회 산업기사

Kernel

 운영 체제의 중심에 위치하며, 특권 모드로 동작하는 프로그램. 인터럽터 혹은 시스템 콜에 의해서 시동한다. 운영 체제의 어느 부분까지를 커널에 포함하는 가는 시

스템의 설계 방침에 따라 다소 다르다. 

Shell

 연속된 텍스트 입력을 명령어로 번역하는 프로그램.입력 스트림을 처리하거나 혹은 터미널에서 대화형으로 묻고 명령어를 읽는다. 

Multi-Tasking

 하나의 컴퓨터에서 복수의 작업(task)을 동시에 병행하여 수행하는 운영 체계(OS)의 기능을 갖춘 조작 형태. 다중 작업 방식에는 문맥 전환(context switching), 협동

적 다중 작업(cooperative multitasking), 시분할 다중 작업(time-slice multitasking) 등이 있다. 문맥 전환은 가장 간단한 방식으로, 복수의 프로그램을 동시에 올려놓

지만 전면 프로그램만이 중앙 처리 장치(CPU)의 처리 시간을 할당받고, 후면 프로그램을 기동하려면 사용자가 그 프로그램을 포함하고 있는 윈도를 불러내야 한다. 

협동적 다중 작업에서는 전면 프로그램이 키 입력을 기다리는 동안이나 기타 유휴 시간에만 후면 프로그램이 CPU의 처리 시간을 할당받는다. 시분할 다중 작업에서

는 각 프로그램이 1초의 수분의 1정도씩 CPU의 처리 시간을 할당받는다. 컴퓨터의 처리 시간은 사람의 감각보다 훨씬 고속이기 때문에 사용자에게는 복수의 작업이 

동시에 처리되는 것처럼 보인다. 

C (carry)

 (1) 16진수에서 10진수 12에 해당하는 숫자.

 (2) 생략된 말이 아님. 미국의 벨(Bell) 연구소에서 개발된 범용 프로그래밍 언어. PDP 11/70에 있어서 유닉스 운영 체제 작성에 해당하며, 그 기술(記述) 용언어로

서 벨 연구소의 Dennis Ritchie가 개발한 고수준 언어로 시스템 기술용 프로그래밍 언어로서의 특징을 갖추고 있다. 1975년에 발표된 이래, 대학 관계자나 상공업 분

야에 보급되고 있다. 풍부한 연산자를 갖고 있으며, 구조화 프로그래밍이 쉽고, 이행성(移行性), 적응성에도 뛰어나며 보수가 매우 용이하다.



정보처리 자격시험 온라인 강의, 최강! 기사친구(www.gisa79.com) l 스마트폰(http://m.gisa79.com) 

2012년 3회 산업기사

RFID

 전파 신호를 통해 비접촉식으로 사물에 부착된 얇은 평면 형태의 태그를 식별하여 정보를 처리하는 시스템. 판독 및 해독 기능을 하는 판독기(RF reader)와 고유 정

보를 내장한 전파 식별 태그(RFID tag), 운용 소프트웨어 및 네트워크로 구성된다.

ASCII

 미국 정보 교환 표준 부호 

GUI (Graphical User Interface)

 타입에 따른 커맨드로 컴퓨터에 액세스하는 방식이 아니라 그림을 통해 컴퓨터와 사람이 대화하는 인터페이스를 말한다. 

PDF (portable document format)

 원본 문서가 어떠한 애플리케이션에서 작성되었는지에 상관없이 여러 플랫폼 환경에서 문서를 동일하게 출력하고 디스플레이할 수 있도록 해주는 파일 포맷. 인쇄 

상태 그대로를 컴퓨터에서 보여 주기 때문에 전자 서적과 콤팩트디스크(CD) 출판 등 디지털 출판에 적합하다. 문서에 암호를 걸어 비밀을 보장할 수 있고, 텍스트나 

이미지를 캡처할 수도 있다. 미국 어도비사가 개발하여 전자 문서의 사실상 표준(de facto standard)으로 자리 잡아 오다가 2008년 국제 표준화 기구 국제 표준(ISO 

32000-1)으로 채택되었다. 

MAN

 구내 정보 통신망(LAN)과 광역 통신망(WAN)의 중간 정도의 지역을 망라하는 정보 통신망.
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2012년 2회 산업기사

HTTP (hypertext transfer protocol)

 인터넷의 월드 와이드 웹(WWW) 서버와 WWW 브라우저가 파일 등의 정보를 송수신하는 데 사용되는 클라이언트/서버 규약. 

FTP

 파일 전송 프로토콜 

URL

 문서 내에 인터넷에 존재하는 정보나 서비스에 대해 접근 방법, 존재하는 위치, 자료의 이름, 및 접속할 포트의 번호를 hyperlink의 형태로 지정할 수 있게 한다. 사

용할 프로토콜(ftp, telnet, http, news, gopher,file)과 접속할 호스트 이름과 포트 번호, 화일이 있는 곳의 디렉토리 위치, 그리고 파일의 이름으로 구성된다. URL의 

일반적인 형태는 다음과 같다: file://www.hcc.hawaii.edu/sound telnet://www.hcc.hawaii.edu :1234 URL의 첫번째 부분, 즉 콜론 이전까지는 접근 방법을 명시하고, 

콜론이후는 일반적으로 데이타 위치나 서비스 컴퓨터의 주소를 나타낸다. 그 이후의 부분은 접속될 포트번호나, 파일명 등을 나타낸다. 

HTML

 인터넷 웹 페이지의 하이퍼텍스트 문서를 만들기 위해 사용되는 기본 언어. 문서의 글자 크기, 글자 모양, 그래픽, 색, 문서 이동 등을 정의하는 언어로 구성되어 있

으며, 태그(tag)라는 명령어로 구분하여 사용된다. HTML로 작성된 문서는 웹 브라우저의 해석을 통해 사용자에게 보여지는데 문자뿐만 아니라 화상이나 음성, 영상 

등을 포함하는 페이지 표현이 가능하다. 또한, 다른 페이지나 다른 서버에 있는 페이지를 자동적으로 호출할 수도 있다. HTML은 ISO에서 책정한 표준 범용 문서 생

성 언어(SGML)를 기반으로 하여 만들어졌으며, 웹 브라우저에 사용된 최초의 공통적인 HTML은 IETF에서 작성한 HTML 2.0으로 계속해서 새로운 버전이 개발/보급

되고 있다.

Cookie

 웹 서버가 웹 브라우저에게 보내어 저장했다가 서버의 부가적인 요청이 있을 때 다시 서버로 보내 주는 문자열 정보. 예를 들면, 어떤 사용자가 특정 웹 사이트에 

접속한 후 그 사이트 내에서 어떤 정보를 보았는지 등에 관련된 기록을 남겨 놓았다가 다음에 접속하였을 때 그것을 읽어 이전의 상태로 유지하면서 검색할 수 있게 
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하는 역할을 한다. 일반적으로 배너 광고를 회전시키기 위해 사용되기도 하지만, 사용자가 쓰고 있는 브라우저의 형식 또는 그 웹 사이트에 이미 제공했던 다른 정보

에 기초를 두어 서버에서 보낼 웹 페이지들을 사용자에게 맞추는 데에도 사용된다. 한편 가짜 쿠키를 통해 사용자 PC가 갖는 모든 정보를 빼내 올 수 있기 때문에 

꼭 필요한 경우에만 쿠키를 받아들여야 한다. 

2012년 1회 산업기사

Compiler

 ① 일반적인 의미로는 일정한 구문 규칙(syntactical rule)과 의미 규칙(semantical rules)에 따라서 어느 기호의 집합을 다른 기호의 집합으로 변환시키는 프로그램.  

 ② 컴퓨터 프로그래밍에서 공통적으로 사용되는 의미로는 포트란이나 코볼 등 고수준 언어로 작성된 컴퓨터 프로그램의 모든 원시 부호(source code)를 프로그램의 

실행 전에 목적 부호로 번역하는 프로그램. 목적 부호는 컴퓨터가 실행 가능한 기계 부호 또는 기계 부호의 변수를 말한다. 

Debugging

 밝혀진 결함을 분리시켜 정정하는 과정. 결함 분리 수정을 성공적으로 하려면 고도로 숙련된 문제 해결 기술이 필요하다. 통상적으로 사용되는 결함 분리 수정 방법

에는 귀납법, 연역법, 역행법이 있다. 

루프

 프로그램이 수행될 때 일정한 횟수나 주어진 조건을 만족할 때까지 프로그램의 일부를 반복적으로 수행시키는 것. 일정한 횟수로 반복시킬 때는 제어 변수의 초기값

이 한계값이 될 때까지 수행하고, 주어진 조건을 갖고 반복시킬 때는 주어진 조건이 참일 때까지 반복한다. 

 

Sorting

 데이터를 특정한 조건에 따라 일정한 순서가 되도록 다시 배열하는 일. 

Time Sharing (시분할)
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 하나의 전송 매체에 각각의 메시지를 시간적으로 분리시켜, 몇 개의 메시지 채널을 서로 겹치지 않게 시간별로 서로 다른 메시지 채널로 병렬로 전송시키는 것. 이

렇게 하면 1개 통신로의 펄스와 펄스 간의 휴지 시간을 이용해서 다른 통신로의 펄스를 넣을 수 있으므로 시간적으로 다른 다중 통신을 할 수 있다. 

2011년 3회 산업기사

Programmer

 컴퓨터의 프로그램을 작성하는 사람. 고수준 언어를 사용하여 이용자 프로그램(user program)을 작성하는 사람을 application programmer, 운영 체제나 언어 프로세

서, 파일 관리 시스템의 개발이나 보수를 하는 사람을 시스템 프로그래머(system programmer)라고 한다. 프로그래머용 작업대(programmer’s work bench)는 실제의 

적용 업무를 수행하는 컴퓨터 시스템의 프론트엔드(front-end)로서, 프로그램의 개발과 보수를 행하는 목적으로 설치된 전용의 컴퓨터 시스템을 말한다.

Programming Language

 사람과 기계 사이의 대화를 가능하게 해 주는 것으로서 어떤 알고리듬이나 자료 구조를 서술하기 위한 임의의 기호. 작업 지시서인 프로그램을 작성하는 데 사용하

는 언어로서 컴퓨터 언어라고도 한다. 기계 중심으로 만들어진 기계어, 어셈블리어, 인간 중심으로 쓰기 쉽게 만들어진 컴파일러, 번역기 등과 특정한 문제를 풀 수 

있는 문제 중심의 언어인 모의 실험용 언어 등이 있다. 

Machine Language (기계어)

 컴퓨터가 이해할 수 있는 가장 기초적인 언어. 0과 1의 2진수로만 되어 있으며, 컴퓨터가 바로 이해하고 수행할 수 있다. 모든 컴퓨터 프로그램은 최종적으로 기계

어로 변환되어야 수행이 가능하다. 기계어로 직접 프로그램을 작성할 수도 있으나, 이 경우 기계어가 컴퓨터마다 다르므로 호환성이 없고, 2진수로 프로그램을 작성해

야 하므로 프로그램 짜기가 거의 불가능하다. 따라서 어셈블리 언어나 고수준 언어를 사용하여 프로그램을 작성한 다음 이를 기계어로 번역하여 수행시키는 것이 보

통이다. 

Compile

 회선상에서 임의로 택한 한 점. 이 기준점을 기준으로 하여 모든 상대적인 어셈블리 언어이 정해진다. 목적 프로그램은 송신용 교환기의 어셈블리 언어이 주로 사용
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된다. 

Interpret

 컴퓨터 프로그램의 명령문(statement) 또는 명령(instruction)을 번역하여 실행하는 것. 보통 명령문 하나를 번역하여 실행하고 다음 명령문을 또 번역하여 실행하는 

식으로 프로그램을 실행하는 것을 말한다. 이와는 대조적으로 ‘컴파일한다(compile)’는 것은 어떤 프로그램의 모든 원시 부호를 프로그램의 실행 전에 전부 목적 부호

로 번역하는 것을 말한다. 번역된 목적 부호는 별도의 작업 단계에서 실행한다. 

2011년 2회 산업기사

Stack

 자료 구조의 하나로서 자료의 삽입과 삭제가 한쪽 끝에서만 일어나는 선형 목록. 밑이 막힌 통을 세워 놓은 것으로 생각하면 된다. 자료의 삽입, 삭제가 일어나는 곳

을 스택의 톱(top)이라 하며 자료를 스택에 넣는 것을 푸시(push), 스택에서 자료를 꺼내는 것을 팝(pop)이라 한다. 스택에서는 나중에 들어간 자료가 먼저 꺼내지므

로 후입 선출(LIFO)이라고도 한다. 스택은 주로 어떤 내용을 기억시켰다가 다시 이용하고자 할 때 사용되며, 컴퓨터 알고리듬에서 자주 쓰이는 중요한 자료 구조이다. 

Queue

 중앙 처리 장치, 주기억 장치, 채널 등 각 부분마다 행렬로 기다리게 되는 것. 컴퓨터나 데이터 통신 시스템에서는 입력 메시지가 임의적으로 도착되기 때문에 메시

지의 처리를 위하여 정보를 완충부에 대기시키는 경우가 자주 발생한다. 

TOP (technical office protocol)

 산업체 공장과 기업 내 사무실 환경에서의 분산 정보 처리를 효율적으로 처리해 주는 사무 자동화(OA) 망용 프로토콜들의 표준안으로, 미래의 통신 요구를 충족시킬 

프로토콜. 미국 보잉사가 주축이 되고 SME 산하에 이용자 그룹이 결성되어 있다. 국제 표준화 기구(ISO)에서 제정한 OSI 기본 참조 모델 7개 계층을 근간으로 하며, 

기술적 사무 프로토콜(TOP) 이용자 그룹을 통하여 기능/기술적인 요구 사항을 집대성함으로써 사용자의 요구 사항이 공신력 있게 보장되어 추진되고 있다. 
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Last In First Out

 어느 그룹 내의 모든 세대가 같은 속성이고 같은 편성인 경우는 그 세대 전체가 하나의 데이터 세트로서 꺼내진다. 꺼내는 순서는 후입 선출법에 따른다. 대기 행렬 

내에 가장 나중에 넣어진 항목부터 차례로 꺼내는 대기 행렬 기법이다.

Front

 일의 전면 또는 맨 앞 부분. 제일 먼저 삭제될 수 있는 큐의 원소.

2011년 1회 산업기사

Hardware

 한 시스템의 기계적, 전기적, 전자 회로적 특성에 관한 총칭. 이는 부호화 또는 프로그램 작성을 통하여 구현되는 시스템의 특성 소프트웨어와 구별되는 물리적 특성

을 말할 때 많이 쓰인다. 

Software

 정보 처리 시스템의 모든 프로그램, 절차, 규칙 및 관련 문서 혹은 그 일부분 

Multi-User

 유료로 제공되는 네트워크. 네트워크를 내려받기 위해서는 유료나 별도의 등록 절차를 받아야 한다. 

Assembly

 상징적 기호 언어를 사용하여 작성한 프로그램을 기계어로 된 프로그램으로 번역하는 것. 

Number

 양을 나타내기 위한 수학적인 실체(entity)
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2010년 4회 산업기사

Spam

 인터넷상에서 다수의 수신인에게 무작위로 송신된 이메일 메시지, 또는 다수의 뉴스그룹에 일제히 게재된 뉴스 기사. 우편을 통해 불특정 다수인에게 무더기로 발송

된 광고나 정크 메일과 같은 의미

WiFi

 2.4GHz대를 사용하는 무선 랜(WLAN) 규격(IEEE 802.11b)에서 정한 제반 규정에 적합한 제품에 주어진 인증 마크

IDS (침입 탐지 시스템)

 컴퓨터 시스템의 비정상적인 사용, 오용, 남용 등을 실시간으로 탐지하는 시스템. 침입 차단 (시스템)만으로 내부 사용자의 불법적인 행동(기밀 유출 등)과 외부 해킹

에 대처할 수는 없으므로 모든 내ㆍ외부 정보의 흐름을 실시간으로 차단하기 위해 해커 침입 패턴에 대한 추적과 유해 정보 감시가 필요하다. 

RSS (원격 교환 방식 : remote switching system)

 원격 제어형 전자 교환 방식에서 자국 통화로계를 모국에서 원격 제어하기 위한 장치의 총칭. 모국 측에 설치되는 통화로 정보 전송 장치와 자국 측에 설치되는 통

화로 정보 수신 장치 및 원격 제어 전송로로 구성된다. 

QOS (Quality of Service)

 인터넷이나 네트워크 상에서 전송률 및 에러율과 관련된 서비스 품질을 가리키는 말
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DIVA (AV용 디지털 인터페이스 : Digital Interface for Video and Audio)

 가전제품 간 네트워킹을 가능하게 하기 위해 만든 비디오 오디오용 인터페이스. 안정적인 고속 양방향 데이터 채널과 비압축 비디오 및 오디오 채널이 통합되어 있

어 사용자가 집 안 디지털 텔레비전(DTV)에 다양한 가전 기기를 연결해 이를 제어할 수 있게 한다. 

EPC

 각 제품마다 고유의 일련 번호를 부여하는 새로운 제품 번호 표준

DPM (데이터 처리기)

 아날로그 컴퓨터, 디지털 컴퓨터 등의 자동 데이터 처리 장치와 관련되는 숫자나 문자, 정보를 기억 처리하는 기계의 총칭.  

Digital evidence

 디지털 형태로 저장되거나 전송되는 증거로서 가치를 가지는 정보. 물리적 증거와는 달리 눈에 보이지 않지만 전자 장치에 저장되어 있는 문서, 이미지, 영상, 음향 

등과 네트워크를 통해 교환되는 네트워크 패킷 등이 있다. 

Haptic technology (촉각 기술)

 진동의 장단과 고저를 이용하여 다양한 종류의 진동 기호를 만드는 기술. 휴대 전화에 적용할 경우 간단한 메시지는 휴대 전화에서 느껴지는 진동 기호로 충분히 표

현 가능하다. 이 진동 기호는 휴대 전화 제조사가 구현하거나 사용자가 직접 만들 수 있다. 
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VOD

 일반 사용자들이 통신망으로 연결된 컴퓨터 또는 T V를 사용하여 리모콘으로 자신이 원하는 영화를 선택하면 중앙에 있는 비디오 센터에서 통신망을 통하여 사용자

가 원하는 영화를 가정에서 감상할 수 있는 통신 서비스. 

Blog

 웹(web)과 로그(log)의 합성어로, 개인이 관심사에 따라 자유롭게 글을 올릴 수 있는 웹 사이트. 게시판 형식의 사이트에 일반인이 자신의 일상적인 일기에서부터 사

회적 관심의 칼럼, 기사 등을 자유롭게 올리며, 개인 출판, 개인 방송, 커뮤니티까지 다양한 형태를 취하는 1인 미디어이다. 

ERP (전사적 자원관리 : Enterprise Resource Planning) 

 기업 전체를 경영자원의 효과적 이용이라는 관점에서 통합적으로 관리하고 경영의 효율화를 기하기 위한 수단

IPTV

 초고속 인터넷망을 이용하여 제공되는 양방향 텔레비전 서비스이다. 시청자가 자신이 편리한 시간에 보고 싶은 프로그램만 볼 수 있다는 점이 일반 케이블 방송과는 

다른 점이다.

Spam

 인터넷상에서 다수의 수신인에게 무작위로 송신된 이메일 메시지, 또는 다수의 뉴스그룹에 일제히 게재된 뉴스 기사. 우편을 통해 불특정 다수인에게 무더기로 발송

된 광고나 정크 메일과 같은 의미
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Cookie

 웹사이트에 접속할 때 자동적으로 만들어지는 임시 파일로 이용자가 본 내용, 상품 구매 내역, 신용카드 번호, 아이디(ID), 비밀번호, IP 주소 등의 정보를 담고 있는 

일종의 정보파일

Groupware

 그룹 작업을 지원하기 위한 컴퓨터 시스템의 약칭. 협의의 의미로는 그룹 작업의 지원을 가능하게 하는 소프트웨어를 일컫는다.

RFID

 극소형 칩에 상품정보를 저장하고 안테나를 달아 무선으로 데이터를 송신하는 장치

www

 HTML로 작성된 홈페이지의 데이터는 인터넷에서 상호 링크하여 복잡한 컴퓨터 네트워크를 형성하고 있다. 마치 거미집처럼 복잡하게 접속되어 있어서 Worldwide

(세계적인) Web(거미집)이라고 불리게 되었다.

Protocol

 컴퓨터간에 정보를 주고받을 때의 통신방법에 대한 규칙과 약속.

2009년 1회 산업기사

Internet 

 IP 프로토콜을 사용하여 연결된 망들의 집합.  
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TCP/IP

 이 기종간의 통신을 가능하게 하기 위해 미국에서 1960년대 DOD가 ARPANET 용으로 정한 통신 프로토콜 

WWW

  HTML로 작성된 홈페이지의 데이터는 인터넷에서 상호 링크하여 복잡한 컴퓨터 네트워크를 형성하고 있다. 마치 거미집처럼 복잡하게 접속되어 있어서 Worldwide

(세계적인) Web(거미집)이라고 불리게 되었다.

Telnet

 ARPANET 서비스용으로 개발되어 TCP/IP 기반의 인터넷에서 광범위하게 사용되고 있는 프로토콜의 하나

FTP

 인터넷상에서 컴퓨터 사이의 파일을 전달하는 데 사용되는 프로토콜 

 


